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四、简答题：本大题共4小题，每小题5分，共20分。26.简述管理活动的特点。
27. 简述目标管理的特点。
28. 简述授权的要求。
29. 简述领导活动的基本特征。五、论述题：本题10分。
30. 结合实际论述组织与环境的关系。
全国 2020 年 8 月高等教育自学考试管理学原理试卷答案（部分）
（课程代码 00054）
四、简答题：本大题共4小题，每小题5分，共20分。
26.（1）管理活动不同于作业活动；（2）管理工具既有科学性又有艺术性；
（3）管理核心是以人为本。27.（1）员工参与管理；（2）以自我管理为中心；（3）强调自我评价；（4）重视成果。
28.（1）明确职责；（2）根据预期成果授权；（3）授权对象合适；（4）有顺畅的沟通渠道；
（5） 有 适 当 的 控 制 。                     29.（1）领导活动的基本特征是权力、责任、服务的三统一；
（2）权力是手段，责任是内容，服务是核心。五 、 论 述 题 ： 本 题 10 分 。            30.（1）环境对组织的影响
①环境是组织赖以生存的土壤；（2分）
②外部环境影响着组织内部的各种管理工作；（2分）
③环境制约组织的管理过程和管理效率。（2分）
（2）组织对环境的影响组织与环境之间并不是单纯、被动地适应环境，组织可以积极、主动地适应环境，甚至影响和改变环境，使之朝有利的方向发展。（2分）
【提示】本题需考生结合实际论述，言之有理即可。（2分）
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